Umtausch (A2)

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe vor wenigen Wochen eine neue Jeans bei lhnen bestellt. Ich war sehr glicklich, die Hose
ist nach wenigen Tagen schon angekommen. Sie sieht aus wie in der Werbung und gefallt mir
sehr. Leider haben Sie mir die Jeans in der falschen GréRRe geschickt. Die Hose passt mir nicht

und ich kann sie daher nicht tragen. Ich bitte Sie daher um einen Umtausch der Ware.

Bitte schicken Sie mir per Post eine neue Jeans in der richtigen Grol3e zu. Ich schicke lhnen dann
die falsche Hose per Post zurlick. Falls sie die Hose nicht in meiner Grof3e vorratig haben, mochte
ich gern mein Geld zuriick.

Mit freundlichen GrifRen

Martin Enger



